BIURO PODROZY
s g V[ S A4 AN SR

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

1. Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug turystycznych. Podstawg prawna dziatalnosci firmy jest

,Ustawa o ustugach turystycznych” z dnia 29 sierpnia 1997 r, przepisy KC i ochrony konsumenta

2. Warunkiem wpisania na liste jest wptacenie przez klienta 30 % zadatku od catkowitej ceny imprezy turystycznej, akceptacja warunkow uczestnictwa w
imprezie, oferty i podpisanie Umowy.

3. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia pozostatej czesci optaty - minimum 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Nie

zachowanie tego terminu bez zgody ORGANIZATORA moze spowodowac konsekwencje w postaci skreslenia z listy uczestnikdéw

4. ORGANIZATOR zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z ustawa, umowami, warunkami oraz informacjami zawartymi w katalogach Biura.

5. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy, w razie udokumentowania wptywu na podwyzszenie

ceny jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztow transportu lub wzrostu optat urzedowych, podatkéw, kursu walut lub optat naleznych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych.

6. W przypadku powiadomienia o zmianie warunkéw umowy klient informuje ORGANIZATOR czy: przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen

7. ORGANIZATOR oswiadcza, ze ubezpieczenie organizatora turystyki znajduje sie w siedzibie biura. Upowaznionym do wyptaty srodkow z tytutu
ubezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

8. W okresie 20 dni przed impreza cena nie moze by¢ zmieniona. (art. 17 ust. 2 Ustawy)

9. ORGANIZATOR moze odwota¢ impreze turystyczng na ok. 20 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku braku odpowiedniej liczby

uczestnikow albo decyzji wtadz panstwowych krajowych i zagranicznych, dziatania sity wyzszej niezaleznej od Biura. W zaistniatej sytuacji Klient otrzymuje
zwrot wptaconych na rzecz Organizatora naleznosci. Z tego tytutu nie przystuguja Klientowi odsetki.

10. W przypadku rezygnacji uczestnika w imprezie zobowigzany jest on do ztozenia jej na piSmie w siedzibie biura lub faksem.

W tym przypadku ORGANIZATOR dokona zwrotu wptaty pomniejszonej o rzeczywiste poniesione przez niego koszty.

Tytutem potracenia, organizator ma prawo pobraé nastepujgce kwoty (kwota procentowa od catosci kwoty za impreze turystyczng): 10 % - w przypadku
zgtoszenia rezygnacji do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy, - 40 - 30 % - w przypadku zgtoszenia rezygnacji od 39 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, -
50 % - w przypadku zgtoszenia rezygnacji od 29 do 2 dni przed rozpoczeciem imprezy, - od 75% do 100 % - w przypadku gdy rezygnacja nastgpi na 2 dni
przed rozpoczeciem imprezy lub gdy Klient nie stawi sie na miejsce zbiorki (nie dojedzie do obiektu).

11. Nie ponosi skutkéw pkt. 10 ten kto wskaze inng osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa w imprezie, ktéra to osoba przejmie

wszelkie zobowigzania wynikajgce z Umowy. Chyba, ze wigze sie to ze zmiang nazwiska na zakupionym juz bilecie lotniczym. W takim przypadku, osoba
rezygnujaca z wyjazdu ponosi koszt zmiany nazwiska na bilecie lotniczym.

12. Niewykorzystanie przez Klienta czesci lub catosci Swiadczen z przyczyn lezgcych po jego stronie nie uprawnia Klienta do roszczen z tego tytutu ani
realizacji Swiadczen zastepczych.

13. Klient jest zobowigzany do posiadania waznych dokumentéw podrdzy, ORGANIZATOR nie odpowiada za odstgpienie Klienta od imprezy z powodu
zatrzymania go przez stuzby celne lub graniczne.

14. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich przepisdw i regulamindw obowigzujacych w miejscu pobytu oraz przepiséw celno -
dewizowych poszczegdlnych panstw.

15.. W siedzibie Biura mozna wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy turystycznej, od choréb przewlektych, sprzetu lub bagazu.

16. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto spowodowane wyfgcznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem i zaniechaniem osdéb trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jesli dziatan tych lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sitg wyzsza. (Art.11a ust. 1
Ustawy).

17. ORGANIZATOR ogranicza odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

18. Reklamacje dotyczace realizacji imprez Klient powinien zgtasza¢ bezposrednio osobie odpowiedzialnej - pilotowi, rezydentowi lub kierownikowi grupy.
Pilot, rezydent lub kierownik grupy ma obowigzek usuniecia zgtaszanych wadliwosci lub w uzasadnionych przypadkach zaproponowania $wiadczen
zastepczych, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. W przypadku braku pozytywnego zatatwienia reklamacji na miejscu, Klient winien skierowac
reklamacje w formie pisemnej do ORGANIZATORA w terminie do 30 dni od dnia zakoriczeniu imprezy. ORGANIZATOR jest zobowigzany do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zgtoszenia i udzieli pisemnej odpowiedzi bezposrednio klientowi.

19. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY umowy generalnej ubezpieczenia nr 200764 z dnia 08.03.2013 kazdy
uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podrdze oraz moze zostac objety ubezpieczeniem Kosztow Imprezy Turystycznej. Dla ubezpieczenia
BEZPIECZNE PODROZE sumy ubezpieczenia wynosza:

Bezpieczne Podrdze Europa Super: KL 20000 euro, NNW 15000 zt, BP 1000zt wraz z rozszerzeniem o choroby przewlekte,

Bezpieczne Podréze Swiat Super: KL 60000 euro, NNW 15000 zt, BP 1000zt wraz z rozszerzeniem o choroby przewlekte.

Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem
umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujgce OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL
IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz OWU Koszty Imprezy
Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 7/2/2017 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 r. stanowigce zatgcznik do
niniejszej umowy. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa
do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania”. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

20. Klient moze w siedzibie biura wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie turystycznej. Szczegdty ubezpieczenia oraz jego
warunki przekazane zostang przez Agenta lub pracownikow biura.



http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

